M

Magyar Pg_s_ﬁa 1062 BUDAPEST, ANDRASSY UT 105.
Befektatési Z1t CEGJEGYZEKSZAM: 01 - 10 — 047536

Pasta Csoport tagja

TEV. ENGEDELY SZAMA: H-EN-111-8/2013

MAGYAR POSTA BEFEKTETESI SZOLGALTATO
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Kozzététel: 2016. szeptember 23.
Hatalybalépés: 2016. szeptember 26.

TELEFONOS UQYFELSZOLGALAT: +36 (1) 320 10 84 E-MAIL: INFO@MPBEFEKTETES.HU
LEVELEZESI CIM: 1912 BUDAPEST OLDAL: 1/5 WEB: WWW.POSTAMEGTAKARITAS.HU



~

m

Magyar Pg_s_ta 1062 BUDAPEST, ANDRASSY UT 105.
Befektstesi Zrt. CEGJEGYZEKSZAM: 01 — 10 — 047536

A Pasta Csoport tagja

TEV. ENGEDELY SZAMA: H-EN-111-8/2013

A Magyar Posta Befektetési Zrt. mint adatkezel6 és a www.postamegtakaritas.hu honlap zemeltet6je, a befektetési
szolgaltatasi és kiegészité tevekenység keretében — a vonatkozé jogszabalyok és ennek alapjan kialakitott bels6
szabalyozasnak megfeleléen — rogziti és kezeli az Ugyfelek személyes adatait.

A Magyar Posta Befektetési Zrt. elkotelezett a befektetési szolgaltatasokat igénybe vevlék személyes adatainak
védelmében, kiemelten fontosnak tartja Ugyfelei, munkavallaléi, partnerei (a tovabbiakban egyiitt: Ugyfelek) informacios
Onrendelkezési joganak tiszteletben tartdsat. A személyes adatok kezelése soran megtesz minden olyan biztonsagi,
technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

Jogszabalyi alapot (amelyek alapjan a Magyar Posta Befektetési Zrt. tajékoztatast ad Ugyfelei személyes adatainak
kezelési feltételeirdl) az adatvédelemmel, illetve a szolgaltatasi tevékenyéggel 6sszefliggd szabalyozasok adnak, igy
kuléndsen:
e azinformaciés dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagroél szold 2011. évi CXII. térvény,
e a kutatas és kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgalé név- és lakcim adatok kezelésérél szolé 1995. évi CXIX.
torvény,
e atbkepiacrol sz6l6 2001. évi CXX. térvény,
e a befektetési vallalkozasokrél és az arutézsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhet6 tevékenységek
szabalyairdl sz6l6 2007. CXXXVIII. térvény,
e anyugdij-el6takarékossagi szamlakroél sz6lé 2005. évi CLVI. térvény,
e apénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl sz6l6 2007. évi CXXXVI.
térvény,
e a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szoélo 2008. évi XLVIII. térvény.

A szemelyes adat kezelésének jogalapja kizardlag a vonatkozod torvény (illetve annak felhatalmazasa alapjan kiadott
helyi 6nkormanyzati rendelet) kételezé elbirasa vagy az Ugyfél hozzajarulasa lehet. Ez utdbbi esetben az Ugyfél a
Magyar Posta Befektetési Zrt. részére adott, adatkezeléssel kapcsolatos valamennyi hozzajarulasa az erre vonatkozo
akarat elhatarozasanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel§ tajékoztatdson alapul, és amellyel -
adott szolgaltatas igénylésével vagy a szerz6dés alairasaval - félreérthetetlen beleegyezését adja az adott szolgaltatas
vagy a szerz6dés (meghatarozott célbdl és ideig) ra vonatkozé személyes adatai kezeléséhez.

A Magyar Posta Befektetési Zrt. az Ugyfél altal az adott szolgaltatas igénylésekor, a szerz8dés hatalya alatt irasban,
sz6ban vagy barmely mas médon szolgéltatott, illetve egyéb Uton a birtokdba kerilt valamennyi személyes adatat, az
adatvédelmi jogszabalyokkal dsszhangban kezeli, tarolja és feldolgozza, a vonatkozd elévilési vagy egyéb kotelezd
jogszabdlyi el6iras &altal meghatarozott idétartamon belil, a szerz6désbél eredd jogosultsagok érvényesitése és
kotelezettségek teljesitése érdekében, kockazatelemzési - és mérséklési célbdl, illetve annak érdekében, hogy az
Ugyfelet az altala nyuijtott szolgaltatasokrdl — hozzajarulasa esetén— kozvetleniil tajékoztassa

A Magyar Posta Befektetési Zrt. az Ugyfél altal rendelkezésére bocsatott adatokat megfelelé informatikai védelemmel
ellatott nyilvantartasi rendszerében rogziti. Az Ugyfél altal alairt eredeti dokumentumok tekintetében a biztonsagos
iratkezelés szabalyainak megfeleléen jar el. A dokumentumokat a Magyar Posta Befektetési Zrt. elektronikus formaban
is rogziti, az igy létrejové allomanyokat informatikai védelemmel latja el.

A Magyar Posta Befektetési Zrt. az Ugyfél részére nyujtott szolgaltatasokkal 6sszefliggésben a ra vonatkozé adatokat
postai csekk nyomtatasa, bankszamlakivonat nyomtatasa, a Magyar Posta Befektetési Zrt. esedékes kdveteléseinek az
érvényesitése és az el6z6ekhez tartozo feldolgozas céljabdl a Magyar Posta Zrt. részére kiadja.

A Magyar Posta Befektetési Zrt. a jogszabalyok alapjan jogosult és kételes az értékpapirtitok sérelmét nem jelentd
egyes adatszolgaltatasoknak és hatésagi megkereséseknek eleget tenni.

Magyar Posta Befektetési Zrt. a hatésagok részére - amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte
- személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetlentl szikséges.
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A Magyar Posta Befektetési Zrt. az Uzletszabalyzat 2. szamu mellékletében feltiinteti a kiszervezett tevékenységek
korét, és a kiszervezett tevekenyseg végzojét.
A Magyar Posta Befektetési Zrt. az Ugyfél altal szolgaltatott adatok valédisagat a jogszabalyok betartasaval ellenérzi.

A Magyar Posta Befektetési Zrt. a Telefonos Ugyfélszolgalaton rogzitett hangfelvételt a hatalyos jogszabalyi
rendelkezéseknek megfeleléen panaszkezelési célbdl 5 (6t) évig tarolja, azokat az adott beszélgetéssel érintett vitas
eset kapcsan bizonyitékként szabadon felhasznalhatja. Errél az Ugyfelet a Magyar Posta Befektetési Zrt. a telefonos
igyintézés kezdetekor tajékoztatja. A tarolasi idé alatt a Magyar Posta Befektetési Zrt. - az Ugyfél kérésére az iranyado
jogszabalyokban, valamint a Panaszkezelési szabalyzatban foglalt el6irdasoknak megfeleléen - téritésmentesen
biztositia a hangfelvétel visszahallgatasat. Az Ugyfél kérésére a Magyar Posta Befektetési Zrt téritésmentesen 15
(tizendt) napon belll rendelkezésre bocsatja a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzékonyvet.

A panaszkezelés targykorén tul hangfelvétellel torténik a telefonos kommunikacié egyes olyan esetekben is, ahol a
beszélgetésnek a felek telefonon tett jognyilatkozatainak bizonyitasa, illetleg szerz6déses jogviszony esetén a felek
egyluttmikodésének, a szerz8désszeri teljesitésnek, a szolgaltatd jogszerl eljarasanak dokumentalasa szempontjabdl
jelentésége van.

Ezen esetekben a hangfelvétel meg6rzési ideje a mindenkori polgari jogi elévulési idd (jelenleg 6t év).

Minden hangfelvétellel kapcsolatos telefonbeszélgetés esetén, annak megkezdésekor a Magyar Posta Befektetési Zrt.
tajékoztatast ad arrdl, hogy az Ugyfél a Magyar Posta Befektetési Zrt.-t hivta, - kihivas esetén, hogy ki, kit hivott-, és a
beszélgetés hangfelvétellel rogzitésére keril. A Magyar Posta Befektetési Zrt. tajékoztatast ad arrél, hogy 6t évig
megdrzésre keril a hangfelvétel, valamint a hangrdgzités jogalapjarél. Ha a telefonhivas targya panaszugy, abban az
esetben az a hangfelvétel készités, megbrzés jogalapja térvény rendelkezése, egyéb termékkel, szolgaltatassal
kapcsolatos lgylet esetében az Ugyfél 6nkéntes hozzajarulasa. A tajékoztatas kiterjed arra, hogy a Magyar Posta
Befektetési Zrt. adatkezelésérdl, az Ugyfél adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl tovabbi tajékoztato talalhaté a Magyar
Posta Befektetési Zrt. www.postamegtakaritas.hu weblapjan A hangfelvétel szovegét azon munkavallaldk, megbizottak
kezelhetik, illetve ismerhetik meg, akiknek munkavégzésével Osszeflggésben az feltétlentl szikséges (pl.
panaszkezelés, megfeleléségi (compliance) funkcié ellatasa, ellenbrzési feladatok stb.).

A Magyar Posta Befektetési Zrt. az Ugyfél hozzajarulasatél fliggben, idérél-idére hirdetési célokbdl kdzvetlen levél
(direct mail), telefon, SMS vagy e-mail lizenet Gtjan tajékoztatja az Ugyfelet termékeirél, szolgaltatasairol, kilénleges
ajanlatairol. Az Ugyfél személyesen a Magyar Posta Befektetési Zrt. Uzletszabalyzatban megjeldlt kdzvetitdi
értékesitési helyein atadott, vagy a Magyar Posta Befektetési Zrt-hez (1062 Budapest Andrassy ut 105.) cimzett
levélben vagy az info@mpbefektetes.hue-mail cimre elkildétt nyilatkozatban jelezheti, ha ilyen kézvetlen értesités atjan
nem kivan tajékoztatast kapni. Az Ugyfél ilyen lemondasat barmikor, indokolas és feltétel nélkiil, ingyenesen megteheti.
A szerz6dés és a jogszabalyok altal megkivant tartalmu tajékoztatast azonban a Magyar Posta Befektetési Zrt. ilyen
kérés esetén is koteles elkiildeni az Ugyfél szamara. A hozzajarulas visszavonasa a Magyar Posta Befektetési Zrt.
vonatkozasaban a visszavoné nyilatkozatnak a Magyar Posta Befektetési Zrt. érkezését kovetd 15. naptdl hatalyosul.

Az Ugyfél kérelmére a Magyar Posta Befektetési Zrt. a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, de
legfeljebb 30 napon belll tajékoztatast ad az altala kezelt, illetéleg az altala megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott
adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), és az
adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl, tovabba arrol, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az
adatokat. A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré Ugyfél a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozd
tajékoztatasi kérelmet a Magyar Posta Befektetési Zrt.-hez még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a Magyar Posta
Befektetési Zrt. fenntartja a jogot, hogy a tajékoztatas megadasaval kapcsolatban koltségtéritést allapitson meg.

Az érintett Ugyfél kérelmezheti a réla vagy vele kapcsolatban nyilvantartott személyes adatok helyesbitését, torlését,
zarolasat, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés megsemmisitését. Torlés helyett az adatkezel§ zarolja a
személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére all6 informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés
sértené az érintett jogos érdekeit. Az adatkezel6 megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg
egyértelmden.
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Az Ugyfél tovabba tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

e a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizarélag a Magyar Posta Befektetési Zrt. vagy az adatatvevd
joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést térvény rendelte el;

e a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa koézvetlen U(zletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik;

e atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetéve teszi.

Az Ugyfél tovabba jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat, illetve bejelentést tehet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz (1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C).

Annak érdekében, hogy a Magyar Posta Befektetési Zrt. szinvonalasabb szolgaltatasokat biztosithasson, és hogy
megfeleléen kezelje a biztonsagi és adatvédelmi kockazatokat, alkalmanként ugynevezett "cookie"-kat hasznal. A
cookie egyes olyan funkciok hasznalatat kdnnyiti meg, amelyek segitségével a web szorfozés kényelmesebbé és
eredményesebbé valik a felhasznalé szamara. A cookie egy olyan kis adat egylttes, amelyet a web server a
felhasznalé szamitdégépének web bongészéprogramjaban tarolhat. Ez hasznos eszkéz lehet arra, hogy a
bdngészdprogram régzitsen bizonyos olyan adatokat, amelyeket a web szerver késébb lehivhat. Béngészés kbzben a
web bongészében "elhelyezésre keriilnek" az egyes cookie-k. Amikor a felhasznald kilép a bongészébdl, egyes cookie-
k a szamitégép memdriajaban egy cookie-fajlban tarolodnak, masok lejarnak vagy eltinnek. Az 6sszes cookie
rendelkezik lejarati hataridével. A cookie egy adott bongészdben, egy adott szamitogépen keril elhelyezésre, igy ha a
felhasznald egy masik szamitogéprél dolgozik, ott a cookie nem lesz megtalalhaté. Cookie-k segitségével oldhaté meg
példaul az is, hogy a bongész6 egy adott webhely jelszavat tarolja annak érdekében, hogy a felhasznalénak azt ne
kelljien minden latogatas alkalmaval megadnia. A cookie segitségével lehet olyan egyedi beallitdsokat is eltarolni,
amelyeket a felhasznal6 az adatok 6sszesitése és bemutatasa vonatkozasaban preferenciaként eldir.

A Magyar Posta Befektetési Zrt. f6bb adatkezelési azonositéi:

o ,Befektetési megbizas felvétele és tovabbitasa. Sajat jogu befektetési szolgaltatasi tevékenység: a rendszeres
gazdasagi tevékenység keretében, pénzlgyi eszkdzdkre vonatkozéan végzett megbizas felvétele és
tovabbitasa.” (adatkezelés nyilvantartasi szama NAIH-61702/2013.)

o Befektetési megbizas végrehajtdsa az Ugyfél javara. Sajat jogu befektetési szolgaltatasi tevékenység: a
rendszeres gazdasagi tevékenység keretében, pénziigyi eszkdzokre vonatkozdéan végzett megbizas
végrehajtasa az lgyfél javara. " (adatkezelés nyilvantartasi szama NAIH-61700/2013.)

e Magyar Posta Befektetési Zrt. ligyfélszolgalat izemeltetése. A sajat jogu befektetési szolgaltatassal (megbizas
felvétele és tovabbitasa, megbizas végrehajtasa az Ugyfél javara, sajat szamlas kereskedés, befektetési
tanacsadas) 0Osszeflggd személyes adatkezeléssel kapcsolatos informacidszolgaltatas, bejelentések,
reklamaciék fogadasa és intézése. (adatkezelés nyilvantartasi szama NAIH-61701/2013.

o Befektetési tanacsadas. Sajat jogu befektetési szolgaltatasi tevékenység: a rendszeres gazdasagi tevékenység
keretében, pénzigyi eszkdzokre vonatkozéan veégzett befektetési tanacsadas. " megnevezésli adatkezelést
(adatkezelés nyilvantartasi szama NAIH-61703/2013.)

e A Magyar Posta Zrt. hiiségkartya-programjaban résztvevé, Magyar Posta Befektetési Zrt. Ugyfelek
adatkezelése, adatainak tovabbitasa a Magyar Posta Zrt. részére. Az érintettek részvétele a Magyar Posta Zrt.
hlségkartya-programjaban, adatszolgaltatas a kapcsolodd kedvezmények igénybevételéhez (adatkezelés
nyilvantartasi szdma NAIH-83381/2015.).

e Jogszabalyok kotelez6 rendelkezésein alapulé adatkezelés, személyes adatok felvétele, rogzitése, tovabbitasa,
felhasznalasa, a panaszkezeléssel, pénzmosas és terrorizmus finanszirozas megel6zéssel kapcsolatos
jogszabalyoknak valé6 megfelelés, panasz (gyek intézése, pénzmosas és terrorizmus finanszirozas
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megelézéssel kapcsolatos ugyfél atvilagitas, bejelentési kotelezettség teljesitése (adatkezelés nyilvantartasi
szama NAIH-78319/2014).

e Marketing és kdzvetlen Uzletszerzési célbdl térténd adatkezelés, gyljtés, adattovabbitas, adatatvétel, az
adatkezeld altal hozzajaruld nyilatkozat alapjan gyUjtétt személyes adatokat nyilvantartsa, kezelje, tarolja,
elemzési, piackutatasi és marketing célokra feldolgozza, és a nyilatkozat szerinti érintetteket szolgaltatésairdl,
akcioirdl, nyereményjatékairdl telefonon, személyesen, irasban és elektronikus aton tajékoztassa,
szolgaltatasait ily modon kozvetlendl ajanlja fel, illetve ezen célokbdl megbizottai és egyéb szerzddéses
partnerei részére jogszabaly rendelkezése vagy az érintettek hozzajarulasa alapjan atadja (adatkezelés
nyilvantartasi szama NAIH-78320/2014.).

Adatkezel6:

Magyar Posta Befektetési Zrt.
1062 Budapest, Andrassy ut 105.
Cégjegyzékszam: 01 -10 — 047536
Cégbejegyzés: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
Addszam: 24128526-2-42
Honlapcim: www.postamegtakaritas.hu
E-mail cim: info@mpbefektetes.hu

Adatfeldolgozo:

A Magyar Posta Befektetési Zrt. az adatkezelés, illetéleg az adatfeldolgozas soran, a Tarsasag honlapjan
(www.postamegtakaritas.hu), az Uzletszabdlyzat 2. sz. mellékletében feltintetett kiszervezett tevékenységet
végzBket veszi igénybe.

Kdényvvizsgalo:

Deloitte Kényvvizsgald és Tanacsadd Kift.
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